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S Z= Learning complex communication skills =

%ﬁ‘f@ challenge

» 3 programmes

Limited time available (-> part of a course, 1 ECTS)
Limited practice time

Large groups

Expensive simulators — shy students

Limited attention for intercultural skills although important

blended education = valuable to learn a complex task
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?//Iﬁ' f\\% What we learned

1. The clear role of the (blended) learning environment in
the overall programme is of utmost importance and
hard to accomplish.

2. The online tasks demand thoughtful design to elicit
the desired learning

3. The blend makes it possible to offer additional
learning experiences (in comparison to F2F only) that
support the learning of students

blended education = valuable to learn this complex task
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W Step 1: Selection of a team

* Long term implementation: relation within programmes

Hilde Sarlet

Design Paulien Kriekemans Sofie Eggers An Verburgh
& Programme Programme Design
Programme
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Step 2: Goal of the learning environment

Learni conduct a one-on-one counselling conversation

ith differencesSyetween the help seeker and the counsellor

&

 Taking the person and their context into account

« In situations with major differences in the living environment
and communication and/or in which diverse-sensitive
competencies are necessary to avoid and bridge
miscommunications
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— Communication with differences

Basic attitudes

| ]

extra attention —
/ |
e.g perspectives

empathy,
attentive

—— Pace, patience and time —
~ Without competence Intentions &
competence influence

Assert universal
values #MOVINGMINDS

I
Interventions (analysis,
prevention, curation)




Part of a course 9 ECTS 6 ECTS 3 ECTS Diverse student
2th year 1st year 2th year groups
Students +/- 40 >200 >200
Lecturers 1 Team Team Pay attention to the
(teachers) team
Timing Febr- apr 2 blocks Febr — June Mix students over
Febr- April But focus in programmes
April — June April
Timing f2f Given, not evenly spread Work in groups/
moments pairs within
programme
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Online learning
environment
“Toledo”

3 identical
courses

Basis: introduction

eonline 2a3h + reading
ecases 1to 5

Basis: introduction

eContact moment 1
2h

Advanced

eonline +/- 1.5h
ecase 6

Advanced

eContact moment 2
elh

Programme A

Complex situations
eonline +/- 1u

ecasus 7 en 8

Complex situations

Contact moment 3
elh

Very complex
situations

eonline +/-1.5uh
ecase 9- 10+ own case

Very complex
situations

Contact moment 4
elh

Step 4: Design of the teaching learning environment

F2F moments
- Lesson plans
Presentations
- = for 3
programmes but
with freedom for
the teacher
With attention to
relation between
online & contact
moments



Learning tasks

Part-task practice
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Learning tasks: Communication Cases to practice
Task
Worked example
Add on task
Propose intervention
Analysis
- Answer keys

Role play
Format
- Video
Written

Asynchronous online
F2F

/ \\\ 000000
: \ \. [0000000000

5aSIC omplex
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Supportive information
Format
- Texts
Knowledge clips
Presentations
Quizes

Discussion

ode

- Asynchronous online
- F2F

..........
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..................................

.......................................................

(e uuuu <

...........

#MOVINGMINDS



Part task practice
Stepwise explanation on approaching a case
// \

/ [O00000

[0O0O00000000]

Procedural information
“Basic model”: extended to limited
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Basishoudingen (ECHTPA) Suggesties & voorbeelden ter verbetering Interventies vanuit TOPOI

Empathie (E

*Gepaste emoties tonen (E1)

*Meeleven (E2)

*Benoemen van emoties (jezelf en ander) (E3)
Doorvragen op gedachten, gevoelens, ervaringen (E4)

Taal (verbaal, non-verbaal, para-verbaal) (T

*SOFTEN (T1)

«Feedback geven en vragen (T2)
*Betekenissen uitleggen (T3)
Tolken (T4)

Parafraseren (T5)

Koppel hier citaten uit het gesprek aan basishoudingen en interventies

Competentieloze competentie (C)

+Durft gesprek aan te gaan (weinig handelingsverlegenheid) (C1)

«Zet alle middelen in om zich verstaanbaar te maken (C2)

«Ziet een persoon in zijn geheel, benadrukt niet enkel het verschil, maar ook de
gelijkenissen. (meervoudige identiteit, niet culturaliseren)(C3)

Ordering: (O

Erkenning tonen voor zienswijze van de ander (O1)
*Benoemen van je eigen zienswijze (02)
«Verschillen benoemen en laten rusten (03)
Handhaven van de grondwaarden (H) :E;%Z?tiz;?%z?kgzziezr:e?()sg ijze (04)
*Respect voor integriteit (H1)

*Recht op informatie (H2)

*Maakt deontologische en ethische overwegingen (H3)
*Actie ondernemen als nodig (H4)

Personen: (P)

*Benoemen dat je merkt dat jouw visie de ander raakt (P1)
*Bewust kiezen van je rol en je rol benoemen (P2)

Tempo aanpassen (TEM *Open vragen over beelden over elkaar (P3)
Spreektempo aanpassen (TEM1)

*Tijd nemen (niet te snel naar oplossingen)(TEM2)
*Bevragen of de ander nog kan volgen (TEM3)

Organisatie: (Org)

Erkennen: (Org1)

*Organisatie van de ander

*Machtsverschillen

*Benoemen: (Org2)

*Eigen organisatie

*Kader van het gesprek

*Bewust organiseren van het gesprek (Org3)

*Open vragen naar impact van de organisatie op de ander (Org4)

Perspectiefwissel (PER)

*Begrip tonen, erkenning geven aan gevoelens (PER1)
*Benoemen van verschillen en gelijkenissen (PER2)
+Doorvragen naar wat voor de ander belangrijk is (PER3)

Aansluiten en afstemmen (A)

+Contact maken (A1)

*Actief afstemming zoeken (A2)
*Kwetsbaar opstellen (A3)

+Open vragen (A4)

*NIVEA

*Hoe kunnen we samen omgaan met...?
Wat zie jij zitten?

Inzet: (I

*Erkennen van inzet en gevoelens van de ander (I1)

*Benoem de goede intentie van de ander en waar je zelf je best voor doet (12)
*Open vragen naar motieven (I3)

*Werken met het effect, niet met de bedoeling van je communicatie (14)

Eventueel ander aandacht

Extended basic model
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Basishoudingen (ECHTPA) Suggesties & voorbeelden ter verbetering Casus 4 Mona Interventies vanuit TOPOI
Empathie: Trek piten naar de basishoudingen of inferverties waarover je schifl. Tadl . g a-verba
O Gepaste emofies tonen - @ankijien, knikken — 0 SCFTEN
O Meskesn | “je draait wat met je ogen...* ] Feedback geven e
O Eencemen van emobies ezt en ander) = _ - Mlachtaloos, ssnzzam. OF Mopt dat niet? ———— I E=igheniszen uileogen
O Doonragen op gedachien, gevoelens, ervanngs S -"'Ze:.ltlnhaarm:lrenturenendebeznrgmelddlezepretendeat daar geloof | O Tolken
niets wan. Je denkt dst ik hasr spion zal zijn.” Parafraseren
Compefenslore compedeniie: - “lk vizel iets heel verdrietiz opkomean.”
O Duft T I'I-EI'IIH e - “je zit hier duidelijk tzgen je goesting” Ordesing:

“ik ben ook wat bezorgd. = doet dat nist zomzar. Datje daar misschisn wel

E Zet alle middeden in om zich VErstas guEdE reden voor hebt,

O Ekenning tonen voor Zisnswijze van de andsr
ZJiet een persoon in Zijn geheel 'bena

Benoemen van je eigen Zienswijze

verschil, maar ook de pelijkenissk - “ar iz iets onbetrouwwbazr a3n, ze doet alzof? Vertel eens wat _ Verschilen benosmen en laten rusien
Hiﬁm W - “glsof je het tegenovergestelds kent, dat mensen niet te / Clpen Wagen naar Zienswijze
.. Hulpverlener (HY) gaat niet in op grof taalgebruik O (Posifiel) hesaderen,
Handhaven van de grondwaarden: - “dat is het gavoel dat je hebt, dat ze jou ==n loer wil draaien
: . - “zeg je: mijn verhasl interessesrt anderen niet? Personen:
= Rﬂﬁimnmlﬂt “pijnlijk we=l hé, van zo machteloos te zijn” ) . B
E MI 1|ﬂp Infﬂﬂﬂﬂ;ﬁm iré S W “Het voslt voor jou een onbetrouwbare situatie zo.” g BE"E Demen I.“L;"ﬁij;ﬂlmaem ander rackt
5 RN e - “Als ik in jouw positie was, zou ik dat ook denken, ik kan me ! !
O Actie ordememen als nodig _ wittiger, vertel gens” Cipen wagen over beelden over elkaar
aanDazsen: ) wiel voorstellen dat het voor jou iets moet zijn als ik« r op het Organisafie:
X F‘n—p— - PR !

O Spreckiempo aonpassen \ * |t als ik in jouw positie was dat ik dat ook niet dire mﬁ'r Ll Erkennen:
E Tiid ”E“H‘uf[';:t;dm T&d \.’ ‘voorstellen dat jouw kant anders is 2ls die van de dllﬁé::e er'% o Organisaie van de ander

Bewrager ernog gen - Itijd 2 verhalen”™ l"u, o Machisverschillen

\ T O Benoemen:
P sl o =wil Jij uw kant van het verhaal eens vertellen?” — \ -
' f et - “alshetvamjouafhing. 3 _?"- —\_ 0 Eﬂ mh;ah&
O Eegrip tonen, eskenning geven azn — "\ -“wat houd je tegen om Wat-pittiger te zijn?” -"'Ir 1'1 o * Van et gesprek
- o A —— / [0 Bewust organiseren van hel gesprek
O Benocemen van verschillzn en < “Je owders verbieden hat” _‘_——_____ f O [m.l wragen naa,'l.l.pa:tm '[h{:l"gEI'iSEﬁE op de ander
O Dooreagen naar wat voor de EI'IF—EETEI'W]RE - Clignt wil niks zegzen maar HY geeft tijd, ook 2ls E|i_EI'I_I"'I'EEI'|§EEﬂ dat ze HV niet l"u,
-~ # “Yrtrowwt : \ Inzet
.-" ____, —_—

W "'-- I —L';I::]EI'IiEtwﬂtFlﬁtEn iz dat woor mij ook ok, ik wil het echt als een aanbod O Ed enuminzelm Jens van de and
O mmm I/ - HV blijft proberen ook al wil de cligént aanvankelijk duidelijk niet meewerken E:Itﬂltg l‘El'IE ' en mpmlfje
O Kwetshaar upcstellm ,.-f = HV maakt duidelijk dat ze geen info doorgeeft aan |:l_E|:I'rE|:tr||:\E [ matisven
O mmum‘:z - Ik wil dat je weet ..dat ik ook wat bezorgd ben. — 7 Werken met het effzct, niet met de bedoeling van je

o NNEA -“Misschien dat iets kwetsbaar prijsgeven dat dat ook wel gevaarlijkisen communicatie

o ﬁlﬁw;:ﬂm omgasn met. 7 mizschien heb je daar ook gelijk in dat je dat nist zomaar wil doen.” {intentie

JEmAa !

b Y Saskda D Bnnyn, Soffie Egoes fllde Sarket, Poulleni Erkskmro. 1 WErbdrg |

Filled out basic model
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Suggesties & voorbeslden ter verbetering it TOPOI

Basishoudingen (ECHTPA)

“Som hier de basishoudingen op, met de
‘kan zich tonen in- onderverdeling indien
relevant

Suggesties & voorbeelden ter verbetering Interventies vanuit TOPOI

Koppel hier citaten uit het gesprek aan basishoudingen en interventies Som hier de domeinen op waarop je

Eventueel ander aandachtspunten of suggesties die je niet kan koppelen aan de basishoudingen of interventies?

Basisc model minimal

Basis model elements

kan interveniéren, met eventueel
mogelijk interventies,
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Step 5: First experiences (22-23)

Time spend according to logbook

Programme A Programme B Programme C
Basic 3h 2h-12h, av 3-4h 40min-8h, av 2,5-3h 1h30-8h, av 3u
Advanced 1h30 30min-2h, av 1-1h30 10min-4h, av 1h15 20min-4h, av 45 min
Complex 1h 30min-4u, av 1h30 30min-12h, av <1h30
Very complex 30min-160min, av 1h30 20min-2h, av <1h
1h30
* Online
. . . « Overall
* Active online: tasks, quizes . :
. Time spend  Appreciation of gradual complexity
« Appreciation of cases (video + written) ?.?Oncf;i;cn)qneacté?;t;?ilﬁg'n(;c:;egglﬁ;‘c’e
) I 4
Not all assignments clear module 1
* In class _ - Cases not always (experienced as)
* Present & attentive relevant for own discipline

Arrows in the basic scheme

* Valued the online preparation
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——y

N

Step 5: First experiences (22-23)

» Mastery of the task
Programme A Programme B Programme C

« Voluntarily
« 21/38 submitted
15/21 sufficient

Case with questions

Written exam

49% passed (slightly better than
rest of written exam)

Written case with questions
Oral examen
72% passed

« Selfregulation

= 2 questionnaires — based on MSQL (Cronbach alpha 0,7)

« General: e.g. In general, I attend classes regularly.

« Module: e.qg. I was regularly present for the classes of this module

= Results (programma B & C)
 General — course questionnaire: no significant difference

« General questionnaire: Students only at the start < Students both
-> Learning environment did not help students to requlate themselves differently

#MOVINGMINDS
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Online learning
environment
“Toledo =

identical courses
Split up first

online & F2F
module

Wording of some
tasks

0 Introduction on
campus

* 15 min

1. Basic attitudes (BA)

s« Online Zh
sCasel & 2

2. Basic attitudes

» Contact moment 1 - 1h
scase 1& 2

3. BA + interventions

+Omline Zh
*Cases 3, 4, 5AorB

4. BA +interventions

+ Contact moment-2—ik
-Casesﬂ,d,

5. Advanced online

+*Online 1.5h
*Case 6

6. Advanced

#Contact moment 3 - 1h
*Case B B

________ |

7. Complex situations

=Online 1.5
*Case 7 BA or B

8. Complex situations

= Contact merrertd -1h

S = Step 6: Adaptations 23-24

F2F moments
- Lesson plans
- Presentations
- Different cases
for
programme-+
with freedom for
the teacher
- With attention
to relation
between online

9. Very complex
situatioins

=Online 1.5h
+Cases 0810+ own case

10. Very complex
situations

» Contact moment 5
+1h

___________________ & contact
moments
Programme A -
elective
#MOVINGMINDS
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Basishoudingen (ECHTPA)

Empathie (E}

O Gepasie emoties fonen (E1)

O Meeleven (E2)

O Benoemen van emoties (jezelf en ander) (E3)

O Dcorvragen op gedachien, gevoelens, ervaringen (E4)

Competenticloze competente {C)

Durft gesprek aan te gaan (weinig handelingsveriegenheid) (C1)
Zet alle middelen in om zich verstaanbaar te maken (C2)
Ziet een persoon in zijn geheel, benadrukd niet enkel het

verschil, maar ook de geﬂ(emseen (meervoudige identiteit,
niet culturaiiseren)(C3

oo

Handhaven van de grondwaarden (H)

O Respect voor integriteit (H1)

O Recht op informatie (H2)

O Maakt deontologische en ethische overwegingen (H3)
O Actie ondernemen ais nodig (H4)

T aanpassen (TEM

O Spreektempo aanpassen (TEM1)
O Tijd nemen (niet te snel naar oplossingen)(TEM2)
O Bevragen of de ander nog kan volgen (TEM3)

Perspectiefwisse! (PER)

[ Begrip tonen, erkenning geven aan gevoelens (PER1)
O Benoemen van verschillen en gelijkenissen (PER2)
O Doorvragen naar wat voor de ander belangnijk is (PER3)

Aansluiten en afstemmen (A)

O Contact maken (A1)
O Actief afstemming zoeken (A2)
O Kwetsbaar opstelien (A3)
[ Open vragen (Ad)
= NIVEA
o Hoe kunnen we samen omgaan met...?
Wat zie jij zitten?

Suggesties & voorbeelden ter verbetering Casus 3 Ouders Sofie
Koppel hisr ciaten uit het gesprek aan basishoudingen en inferventies

“Ik merk precies bij u dat u dat ook wel boos maakt?” (E3)
“Mevrouw is heel boos, hoe is dat voor u meneer?” (E4)
Hulpverlener gebruikt non- verbale taal {T1)

Hulpverlener vat samen in eigen woorden (T5)

“Dus, Sofie is jullie dochter....” (T5)

Non-verbale taal: grotendeels enkel oogcontact met moeder... Vader
pas laat in beeld. (T1)

“Sofie heeft heel veel kwaliteiten en de school focust op de
problemen, mama wordt er boos van.” (PER1)

Welbevinden van Sofie is belangrijk (PER3)

School ziet problemen en ouders vinden het geen probleem (PER2 +
03)

“lk had begrepen dat jullie nog voor de vakantie een gesprek wilden”
(02)

Moeder: “Veel meer dan punten alleen”, hulpveriener: “natuurlijk”
(PER1 + 01))

“De school heeft gevraagd om naar hier te komen, wat verwachten
jullie van ons?” (A4)

School heeft ouders doorverwezen naar consultatiedienst (Org2)
“Hoe nu verder” -> even stilte gelaten (03)

Focus leggen op welbevinden van Sofie (12)

De school kijkt alleen naar de punten, niet naar de andere kwaliteiten
van Sofie (T5)

“Heeft de school jullie uitleg gegeven over de aard van het
probleem?” (H2 + A2)

lullie zijn verbaasd (PER1)

Vanuit gemeenschappelijk doel proberen naar oplossingen te kijken
(P2)

ventueel ander aandachispunten of suggesties die je nist kan koppelen aan de
basishoudingen of interventies?

Interventies vanuit TOPOI

!

SOFTEN (T1)

Feedback geven en vragen (T2)
Betekenissen uileggen (T3)
Tolken (T4)

Parafraseren (T5)

ooooo

|

Erkenning tonen voor zienswijze van de ander (O1)
Benoemen van je eigen Zienswijze (02)
Verschillen benoemen en laten rusten (O3)

COpen wragen naar zienswize (04)

(Positief) herkaderen {05)

Oorno

Personen:

0 Benoemen dat je merkt dat jouw visie de ander raakt (P1)
O Bewust kiezen van je rol en je rol benoemen (P2)
O Open vragen over beelden over ekaar (P3)

Organisatie: (Org)
O Erkennen: {Org1)
o  Organisalie van de ander
o  Machtsverschilien
= Benosmen. (Org2)
o  Eigen organisatie
o Kader van het gesprek
O Bewust organiseren van het gesprek (Org3)
O Open wagen naar impact van de organisaie op de ander
(Orgd)

Inzet: {I)

Erkennen van inzet en gevoelens van de ander (1)
Benoem de goede intentie van de ander en waar je zelf je
best voor doet {12)

Open vragen naar motieven (13)

Werken met het effect, niet met de bedoeling van je
communicabie (14)

oo oo
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= < Step 7: Experiences 23-24
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 Active online
= Time spend

0 2 4 6 8 10 12

(A: expected: 7h) Hours in the modules

= Assignments: submitted + less questions
e In class

= Programme B: Lecturers put more value of the online preparation
e Overall

= Programme A: “"Should be more than an elective”

= Programme B: Relation rest of module

= Time-consuming but valuable (“make you think”), answer keys
= Appreciation of cases close to own discipline

#MOVINGMINDS



//:‘l‘\\\\

L7

Step /: EXperiences 23-24

AN

« Mastery of the task

Programme A Programme B
(Period 3)
 Voluntarily- own » (Case with questions
choice to submit « Written exam
assignment « 74% passed (better

e students master the than rest of written
task exam)

#MOVINGMINDS
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7///? |\§\\\§ Step 8: Plans 24-25

 Continuation
= Programme A: again as elective?
= Programme B: yes with adaptation of the whole course
= Module available on learning platform, others can use it

#MOVINGMINDS



7/% I\@ What we learned

1. The clear role of the (blended)
learning environment in the { (@ P
overall programme is of utmost ™.+ Rl \9
importance and hard to ) H |
accomplish. .

230

......

2. The online tasks demand
thoughtful design to elicit the
desired learning

b2 222

3. The blend makes it possible to
offer additional learning
experiences that support the
learning of students #MOVINGMINDS
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///j' |\\\§ Quizes 23-24

Quiz 1

A
B (3)




- 2’21 June

. #MandL24

CONFERENCE
LEUVEN 2024

conference.media-and-learning.eu

M &L

Slides 25-35 are withdrawn by the author

KU LEUVEN ! Co-funded by Co(—jf:nded by the Eu:ope;iln Un}i10n. Vi?\l\: and opinions gxpressed are howdever '.chose Zf thle author(s) iny
Endorsed by the European Union and do not necessarily reflect those of the European Union or European Education and Culture Executive
| LEARNING LaD |

Agency (EACEA). Neither the European Union nor the granting authority can be held responsible for them.
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