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Overview of the presentation

-> Real-time coaching
> Whatis it?
—> Theoretical underpinning (very short)

—> Real-time remote coaching

—> EarCoach app (demonstration)
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Coaching of pre-service Teachers
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Who:
—> Pre-service teachers of teacher training institutions (initial teacher
education)

—> Potentially also in-service teachers during the first five years
(induction phase)

What: Compulsory internships for practicing teaching skills in an

authentic classroom

Why: Improving teaching skills with respect to, for example:

- Classroom management (i.e., keep order and safety in the classroom)

- Instructional skills (i.e., take care that everone is learning)

—> Pedagogical relationship with learners (i.e., create the supportive and
emotional bond between teacher and learner)

How: Providing performance feedback to the pre-service teacher (i.e.,
coaching)
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Real-time coaching of pre-service teachers

= Traditionally:

9

%

During the lesson: the coach is sitting at the back of the classroom,
observing the actions and behaviours of the pre-service teacher

After the lesson: the coach and pre-service teacher have a post-
conference in which the the feedback is given. Because the feedback
is given after the lesson, it is referred to as delayed feedback.

—> However: Technology made it possible that performance feedback can
also be provided during the lesson.

Q

Q
Q
Q

This technology involves a earpiece, often referred to as bug-in-ear
(BIE) device, that is worn by the pre-service teacher.

Using a microphone, the coach can sent the feedback messages to
the pre-service teacher.

Because the feedback is given during the lesson, it is referred to as
immediate feedback.

When the coach is providing immediate feedback messages, we
designate this form of coaching as real-time coaching.
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Real-time coaching of pre-service teachers
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Afterwards, the Situationlis often ,noone

completely clear and a normal evaluation?
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Real-time remote coaching of pre-service teachers

->  Problem: What if on-site visits are impossible for the coach?

-> Case 1: Internship schools are far geographically distant from the
teacher training institution or very widely dispersed.

—> Case 2: Distance education institutions providing teacher training,
which have only distance students and, by definition, cannot rely on
the physical presence of coaches at internship school locations.

—> Solution: Researchers have proposed the use of remote bug-in-ear (BIE)
coaching that is complemented by video-streaming technologies

—> Rock et al. (2009), for example, employed an ultra-wide-angle
webcam to provide a broad field of view, a Bluetooth headset, a
Bluetooth adapter connected to a desktop computer, and Skype for
bidirectional video streaming. This setup enabled mutual visual
access between the teacher educator and the student teacher,
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Real-time remote coaching of pre-service teachers

https://www.youtube.com
/watch?v=pwFxjm9B6IA

i L . ——
Listen)! that girl in _the purple.
‘ Y
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Real-time remote coaching of pre-service teachers
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Implementations like the one of Rock et al. (2009) were merely motivated
by how to bridge the geographical distance (see: Scheeler et al., 2012;
Taylor et al., 2025). Equipment specifications were therefore largely
driven by technical feasibility rather than by pedagogical considerations.

We argue that the selection and configuration of technological tools
should be guided by theoretically grounded principles concerning the
optimization of performance feedback.

—> One important theory is Endley’s 1995, 2000) concept of situational
awareness. Situational awareness refers to “knowing what is going on
around you” (Endsley, 2000, p. 5). When classroom management is
the focus of the teaching skills, this concept of situational awareness
is fruitful to start from. In order to get full situational awareness,
every corner of the classroom should be made visible to the coach.
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Real-time remote coaching of pre-service teachers

9

9

Existing solutions offer only a limited view of the classroom, rather than a
complete oversight of everything that is happening in the classroom.

Thus, the coach is also in great need to develop a full situational
awareness of the classroom environment but because of the limitation is
unable to develop this situational awareness, which in turn compromises
the quality of immediate feedback and may even lead to inaccurate
assessments.

Solution: We propose a solution to this problem.

https://www.youtube.com/watch?v=pwFxjm9B6IA

- -

o .
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Real-time remote coaching of pre-service teachers

internet
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Real-time remote coaching of pre-service teachers
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Real-time remote coaching of pre-service teachers
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Real-time remote coaching of pre-service teachers
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Feintech
) Bluetooth

ony WF-C510  feceiver
earbuds
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Real-time remote coaching of pre-service teachers

Temple clamps Visor mounting hooks
MicroSD Storage Slot
Auto Focus HD Camera
Micro USB Connection
Internal Batteries Touchpad Mlcro H DM'
connector

Scene camera

HDMI cable
to ControlUnit

Stereo Speakers

Nose piece —
Eye Camera panel —

Cobra Display Engine

Safety Certified Lenses

Full Color See-Through Display Android OS T
Noise Cancelling Mics :;‘J";r:‘ \ Re movable VISOF
(optional)

EYE-ETV-01
Eye-tracking glasses

Vuzix Blade Upgraded
Smart glasses
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Real-time remote coaching of pre-service teachers

internet
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Real-time remote coaching of pre-service teachers
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Real-time remote coaching of pre-service teachers

Screen displaying. -
reaming-video of
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Real-time remote coaching of pre-service teachers
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EarCoach app (demonstration)
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The EarCoach app is an application that enables BIE-coaching.

9

v

N2 20 20 20 2

Developed by Fontys University of Applied Science (Maurice Smeets &
Frank Crasborn) en Open Universiteit Nederland (Karel Kreijns &
Kamakshi Rajagopal).

Available for Apple I0S (Apple App Store) en Android (Google Play).
No need to pay for the EarCoach app:

—> Demo mode: Use of the app for ten minutes.

—> Registered mode: Access to all functions of the app.

No set of pre-defined keywords; all keywords have to be created.
SMS feature to sent feedback messages.

Integrated tekst-to-speak module (male voice)

Communicates with the BIE via Bluetooth

Limitations:

= Only available from Dutch App Store and Google Play

= Only in the Dutch language
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EarCoach app (demonstration)
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EarCoach app (demonstration)

B <
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\ leraar én coach:;
coachen met

';: het oortje.
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Het lectoraat ‘Integratief Opleiden & Boundary
Crossing’ van Fontys Lerarenopleiding Sittard
(FLOS) en de Open Universiteit hebben in
opdracht van de Academische
Opleidingsschool Limburg (AOSL) de Ear Coach
app ontwikkeld. Die maakt het mogelijk om via
een elektronisch oortje leraren (in opleiding)
feedback te geven tijdens een
onderwijsactiviteit in de klas. Dit noemen we
real time coachen.

http://earcoach.nl
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EarCoach app (demonstration)

<« afsluiten Q

g geen profiel

registreer

maximaal 10 minuten

demosessie

« terug

registreer coach
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favoriete schoolvak

Geschiedenis

« terug

registreer coach
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meer info
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EarCoach app (demonstration)
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| dterug - home C  Janleraar
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1Al i oplecing

femke student

welkom coach

jan leraar

student@gmail.com

geboortejaar bijvoorbeeld 1982

leraar in
opleiding

mijn gegevens

bachelor
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werkwijze app sleutelwoorden uitloggen meer info werkwilze app sleutelwoorden vitloggen meerinfo

toevoegen leraar (in opleiding)

werkwijze app sleutelwoorden vitloggen meerinfo
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EarCoach app (demonstration)

jan leraar

Nieuwe sessie

e © o -

werkwijze app sleutelwoorden uitloggen meerinfo

<terug homen C | - janleraar -

primair
onderwijs

Elementary school

02-06-2026

Klassenmanagement

sleutelwoorden

« vul maximaal vijf extra sleutelwoorden in

« een sleutelwoord is heel kort (max 15 karakters)

« spreek onderling de betekenis af (max 60 karakters)

« meer info en voorbeelden tik op ‘sleutelwoorden’ onderaan

e © O -

werkvijze app sleutelwoorden uitloggen meer info

<terug homen C | ~ janleraar

primair .
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Elementary school
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02-06-2026

sleutelwoorden

« vul maximaal vijf extra sleutelwoorden in

« een sleutelwoord is heel kort (max 15 karakters)

« spreek onderling de betekenis af (max 60 karakters)

« meer info en voorbeelden tik op ‘sleutelwoorden’ onderaan

@ © O -

werkwijze app sleutelwoorden vitloggen meerinfo
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EarCoach app (demonstration)

nieuwe sessie met
femke
student h

sleutelwoorden

« vul maximaal vijf extra sleutelwoorden in

« een sleutelwoord is heel kort (max 15 karakters)

« spreek onderling de betekenis af (max 60 karakters)

« meer info en voorbeelden tik op ‘sleutelwoorden’ onderaan

kies of maak een
sleutelwoord

nieuwe sessie met
T w
student

Sleutelwoorden

mijn archief

sleutelwoord toevoegen

nieuwe sessie met
femke
student ‘h

Nieuw Sleutelwoord

« Vul maximaal vijf steutelwoorden in

« Een sleutelwoord is heel kort (max 15 karakters)

« Spreek onderling de betekenis af (max 60 karakters)

« Meer info.en voorbeelden tik op ‘sleutelwoorden’ onderaan

Wacht totdat de leerlingen stil zijn
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EarCoach app (demonstration)

<terig  home C | . jan leraar

sleutelwoorden

« vul maximaal vijf extra sleutelwoorden in

« een sleutelwoord is heel kort (max 15 karakters)

« spreek onderling de betekenis af (max 60 karakters)

« meer info en voorbeelden tik op ‘sleutelwoorden’ onderaan

kies of maak een
sleutelwoord
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werkwijze app sleutelwoorden uitloggen meer info
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« een sleutelwoord is heel kort (max 15 karakters)

« spreek onderling de betekenis af (max 60 karakters)

« meer info en voorbeelden tik op ‘sleutelwoorden’ onderaan
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werkvijze app sleutelwoorden uitloggen meer info

«terug -~ home C | - janleraar

kies of maak een
sleutelwoord

opslaan
sessie nu starten

@ © O -

werkwijze app sleutelwoorden vitloggen meer info
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EarCoach app (demonstration)
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00:00:04

sessie 02-06-2026

test audio

tik hier en check
de geluidssterkte

gegevens

science

Primair onderwijs

elementary school leerlingen rond de 7 jaar

reminder

beperk het aantal
en variatiein
sleutelwoorden!

coach
jan leraar

&

leerdoelen uit voorgesprek

klassenmanagement

sleutelwoorden

goed zo!_compliment

pauze_wacht totdat de leerlingen stil zijn
verplaatsen_beweeg door de klas
oogcontact_maak oogcontact met de leerling
stemvolume_verhoog stemvolume voor
leerlingen achter in de klas

| —
e & U .-

rkwijze app Jtelwoord: vitloggen eer inf

sluit dit venster

kort bericht

stop sessie
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EarCoach app (demonstration)

Q C]

« terug @ « terug G

00:01:15 00:01:15 Nu weer bij het

schoolbord staan

Nu weer bij het
schoolbord staan

Nu weer bij het schoolbord staad
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EarCoach app (demonstration)

Q Q

00:01:15 00:36:15
verloop sessie

sessie 02-06-2026 00:00:00 Start sessie
00:00:09 oogcontact (1)
A \ gegevens

00:00:13 verplaatsen (1)

‘ ; : science
‘ goed zo! o 00:00:21 goed zo! (1)
i A elementary school leerlingen rond de 7 jaar 0ln02e, Jep e )

A 00:00:33 pauze (1)

pauze

coach 00:00:36 verplaatsen (3)
‘ ‘ jan leraar 00:00:42 stemvolume (1)

4 A £ 'y 00:00:44 goed zo! (2)

verplaatsen \ k verplaafsen leerdoelen uit voorgesprek 00:00:51 pauze (2)

/ \ \ klassenmanagement 00:00:54 verplaatsen (4)

i ‘ , 00:00:57 goed zo! (3)

oogcontact oogcontact 00:02:12 nu weer bij het schoolbord staan (kort bg
sleutelwoorden

‘ ‘ goed zo!_compliment 00:02:22 stemvollume (2)

[ pauze_wacht totdat de leerlingen stil zijn 00:02:26  goed zo! (4)

stemvolume stemvolume 00:02:31 stemvolume (3)

verplaatsen_beweeg door de klas
00:02:39 pauze (3)

oogcontact_maak oogcontact met de leerling ) ) .
stemvolume. verhoog stemvolume voor 00:03:12 let op leerlingen links (kort bericht)
00:03:18 goed zo! (5)

; — leerlingen achter in de klas
l kort bericht ' 00:03:23 Einde sessie
. . sessie wissen sessie opslaan sessie wissen sessie opslaan
stop sessie toch doorgaan stop sessie

e & U - @ © o -

kvijze app telwoord tloggen meerinfo erkwijze app Jtelwoorder vitloggen eer info
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EarCoach app (demonstration)
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Einde sessie

kern nagesprek /
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sessie wissen sessie opslaan

kern nagesprek 2
Verliep prima. Volgende keer meer complimenten
geven aan leerlingen

sessie wissen sessie opslaan
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werkwijze app sleutelwoorden uitloggen meer info
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werkwijze app sleutelwoorden uitloggen meerinfo
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Primair onderwijs
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coach
jan leraar

leerdoelen uit voorgesprek
klassenmanagement

sleutelwoorden

goed zo!_compliment

pauze_wacht totdat de leerlingen stil zijn
verplaatsen_beweeg door de klas
oogcontact_maak oogcontact met de leerling
stemvolume_verhoog stemvolume voor
leerlingen achter in de klas

‘ mail pdf
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EarCoach app (demonstration)

10020000100
pRE 900 0~980
e C B

een e-mail met een overzicht van de sessie
wordt gestuurd naar:

jan.leraar@gmail.com

femke.student@gmail.com

naar mijn leraren (in oplei

naar sessiespagina
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werkwijze app sleutelwoorden uitloggen meer info
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jan leraar

&

een e-mail met een overzicht van de sessie
wordt gestuurd naar:

jan.leraar@gmail.com

femke.student@gmail.com

mail verzonden

naar mijn leraren (in opleiding)

naar sessiespagina
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werkwijze app sleutelwoorden uitloggen meerinfo

sessieoverzicht ©  inbox x

info@earcoach.nl

aan mij -

Beste,

Bij deze ontvangt u het sessieoverzicht in de bijlage.
Bedankt voor het gebruiken van onze App.

Met vriendelijke groet,
EarCoach team

EAR COACH

Eén bijlage - Gescand door Gmail @ (&} Toevoegen aan Drive

m sessieoverzicht.pdf '

(‘E—\ Beentwoorden) (r—!* Doorsturen)
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EarCoach app (demonstration)

overzicht sessie 00:02:31  stemvolume (3)
00:02:39 pauze (3)

sessie 02-06-2026 00:03:12  let op leerlingen links (kort bericht)
00:03:18 goed zo! (5)

coach: jan leraar 00:03:23  Einde sessie

leraar in opleiding: femke student

kern nagesprek
stage- / werkplek

Verliep prima. Volgende keer meer complimenten geven aan leerlingen

school Primair onderwijs
vak science
klas elementary school leerlingen rond de 7 jaar

sleutelwoorden

goed zo! compliment

pauze wacht totdat de leerlingen stil zijn

verplaatsen beweeg door de klas

oogcontact maak oogcontact met de leerling

stemvolume verhoog stemvolume voor leerlingen achter in de klas

leerdoelen uit voorgesprek

klassenmanagement

verloop sessie

00:00:00 Start sessie
00:00:09 oogcontact (1)
00:00:13  verplaatsen (1)
00:00:21  goed zo! (1)
00:00:26  verplaatsen (2)
00:00:33 pauze (1)
00:00:36  verplaatsen (3)
00:00:42 stemvolume (1)
00:00:44 goed zo! (2)
00:00:51 pauze (2)
00:00:54 verplaatsen (4)
00:00:57 goed zo! (3)
00:02:12  nu weer bij het schoolbord staan (kort bericht)
00:02:22 stemvolume (2)
00:02:26  goed zo! (4)
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